
Cubis® MCA 天平的设备维护

执行摘要
本说明概述了 Sartorius Cubis® II MCA 实验室天平的维护功能。其中包含对设备更新、设备数据备份和恢复、设备设
置导出和导入以及诊断功能等各项相应功能的说明。
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1   设备维护
本章介绍Cubis® MCA实验室天平的软件维护。其中包括

更新设备软件。

安装 QAPP 中心。

安装定制的 QAPP

完整设备数据的备份。

恢复完整的设备数据。

导出个别设置

导入个别设置

将设备重置为出厂设置。

创建诊断文件以进行详细分析。

2   固件更新
设备将不断提供固件更新。固件包含设备运行所需的所有基本功能。QAPP 是应用程序的一部分，因此不包含在固件
中。固件更新包括设备的功能增强以及对现有功能的修正。并非每次固件更新都是必要的，也并非每次更新都会影响您
不使用的部件。因此，请事先查看所附文件，了解固件的哪些部分需要更新，以及更新对您的工作流程有何影响。您可
以从服务合作伙伴、网站 www.sartorius.com 或经销商处获得适用于您所在国家的最新版本。

2.1   准备工作
开始更新前，请确保您的数据已完全备份。为了安全起Ā，请创建自ā的备份并将其保Ăă外部Ą置。ąĆ您的设备已
经过认ć，Ĉ在安装新固件ĉ将Ċċ认ćČč。必ĎďĐđĒē服务ĔĕĖė或其ĘęĚĖė在设备中重新ěĜ。

确保要安装的文件可以ĝ过Ğğ器在天平Ġ使用。ą有必要，请设置一个新的Ğğ器。

2.2   过程
要将软件更新转移ăġĢ，请ģĤ以ĥĦħĨ作。

用ĩĦħ

在ĪīĬ中，使用 ĭ设置Į ģį打开天平设置īĬ。1. 
导İıīĬ ĭ设备维护Į Ĳĳ ĭ更新固件Ĵ2. 
ĵĶĞğ先前提供的文件的Ğğ器。3. 
设备会ķĸĝ过Ğğ器Ĺă的所有有ĺ文件č式的文件。ĵĶ所需的更新文件。4. 
设备会ķĸ确认提ĸ，并ķĸ所ĵ文件。要Ļļ更新设备，请ĵĶ ĭContinueĮ ģį。ąĆ设备中ĂĽ了合čľĿ，5. 
Ĉ会相应ŀ整备ě。
现在设备将自ŁłŁ更新过程。文件将传输ă设备，数据备份将ĂĽ在Ń部ĂĽ器中，并在重新łŁń更新任何必6. 
要的数据Ņņ。此过程可能需要Ň分ň，ŉŊŋ决于可用数据。在此ĿŌ不得断开天平ōŎŏ的Ğğ。

自Ł重łń，设备可使用更新的固件。可在Őő中心查看新的软件版本。

2.3   固件更新过程中的错误处理
ď于各Œœ因，您可能无法执行固件更新。

īĬ项不ŔŁ

ġĢ处于验ćŐő。在此Őőĥ不ŕŖ更新Ĩ作软件。请ŗŘřŚ的Ĕĕ服务Ėė。

无法备份

在更新Ĩ作软件ś前，天平始Ŝ会创建一个数据备份，并ĂĽ在Ń部ĂĽ器中。ąĆŃ部ĂĽ器不可用（例ąŝ件错
误）或ŃĂ不Ş，Ĉ无法进行数据备份。在şŒ情况ĥ，请ŗŘĔĕŠš。

文件ĵĶķĸ无文件
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ąĆ设备Ţ有提供可供ĵĶ的更新文件，请先ţ查所使用的Ğğ器。ąĆĞğ器中设置了ŤťŦ，请ţ查更新文件是ŧ
Ą于文件ŘŨ的相应ťŦ中。

更新文件ďũ部分Ūū。ąĆŬă的是ŭŮ文件（ą ůIP），请先用合适的程序解ŭŮ，Űńűĝ过Ğğ器提供数据。
有ĺ的固件更新文件ďũ部分Ūū。ŲųŴ为 ŵupd ŵ的Ī文件和ŲųŴ为 ŵupd.md5 ŵ的Ŷ验和。

ţŷă不ŸŹ软件źŻ

您安装的软件版本的版本和数据Ż别ż于ś前安装的版本。ď于无法确保正常使用，所有数据将Žž除。必Ď重新设置
设备。

3   更新 QAPP
ĐđĒē定Ŀ更新现有的 QAPP 以及新的 QAPP。更新中会ſ入新的ƀ准、法Ɓ和错误修正。所有 QAPP 都合并ă 
QAPP 中心，并ģ不Ƃ的包进行分类。更新 QAPP 中心不会更新ƃ前Ă在的任务。Ƅ是，新任务始Ŝ会在已安装的 
QAPP 中心版本中创建。

3.1   更新 QAPP 中心
您可以从ĐđĒēƅƆƇƈ或服务合作伙伴处获ŋ最新版本的 QAPP Center。

用ĩĦħ

在ĪīĬ中，使用 ĭ设置Į ģį打开天平设置īĬ。1. 
导İıīĬ ĭ设备维护Į Ĳĳ ĭ安装 QAPP 中心Ĵ2. 
设备会ķĸƉƊ，您可以用 ĭContinueĮ ģįƋƌ，开始更新。3. 
ĵĶĞğ先前提供的文件的Ğğ器。4. 
设备会ķĸĝ过Ğğ器Ĺă的有ĺ文件č式的所有文件。ĵĶ所需的 QAPP 中心文件。5. 
设备将自ŁłŁ更新过程。文件将传输ă设备，现有 QAPP 文件将更新为新任务。完ūń，设备将ƍ您ƎƏīĬ。6. 
在此ĿŌ不得断开天平ōŎŏ的Ğğ。

3.1.1   更新 FTP 服务器的 QAPP 中心
本ĸ例介绍了 Cubis® MCA 平Ɛ的设置和应用，以Ƒ为 FTP 服务器的 QAPP 中心ƒƓ更新。

从 FTP 网Ɣ服务器传输文件ĉ，需要使用ĭĞğ性Į软件包中的ĭĞğă FTP/FTPSĮ QAPP Ųų。ƕŲų可ƖƗ使用 30 
天，śń也必Ď获得Ŗ可。

使用此应用程序的前提Ƙ件是在网Ɣ中正确设置 FTP 服务器。

对于ŗ网的 MCA 平Ɛ，ƕ应用程序可从中ƙŏ更新 QAPP 中心。

3.1.1.1   设置
配置Ħħƚ

ąĆƛƜƝŔĭĞğă FTP/FTPSĮ QAPP Ųų，ĈƝŔ此Ųų。1. 
打开 ĭ任务ƞ理Į īĬ，Űń打开 ĭQAPP 中心Į。a. 
ĵĶ ĭConnectivitƟĮ 软件包，并在其中ĵĶ ĭConnection to FTP/FTPSĮ QAPP。将ķĸ QAPP 的说明和版本。b. 
使用 ĭŖ可ćĮ ģįƝŔ本 QAPPƠ将ķĸơĬ和Ŗ可ćƉƊ。c. 
ąĆ本 QAPP ơƢĉŢ有ĭ出厂Ŗ可Į，请łŁŷƣ版本或输入您为本 QAPP ƢƤ的Ŗ可ƥƦ。d. 

设置Ğğ FTP 服务器的Ğğ器，例ąĭƧ的 FTP 服务器用于 QAPP 中心更新Į。2. 
打开 ĭ设置Į īĬ。a. 
导İı ĭConnectionsĮ Ĳĳ ĭConnectorsĮ Ĳĳ ĭFTPĮ。b. 
使用 ĭƨĮ ģįƝŔ新Ğğ器的创建。c. 
为ƕĞğ器Ʃ定一个ƪ一的Ŵƫ。d. 
输入网Ɣ服务器的 IP Ƭƭ，确保ƮƯ正确e. 
Ğğ需要ư口Ʊƚ已Ʃ定ư口Ʊ为 21。ąĆ需要，可以输入不Ƃ的ư口Ʊ。f. 
为更新 QAPP 中心，您Ʋ可以为ĂĽ在服务器中的文件Ʃ定一个ŤťŦ。Ƴ. 
输入ƴƵ FTP 服务器的用ĩŴ和ƶƦ。şƷ也要ěƸ正确的ƹƱ，ƺ其是ƻ/ƼƯƽƾ。ƿ. 

3.1.1.2   应用
用ĩĦħ

在ĪīĬ中，使用 ĭ设置Į ģį打开天平设置īĬ。1. 
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导İı ĭDevice maintenance（设备维护）Į Ĳĳ ĭInstaǀǀ QAPP Center（安装 QAPP 中心）Į īĬ项。ķĸĞğ器ǁ2. 
ǂ，可使用ƕǁǂƒƓ用于更新 QAPP 中心的软件包。
ĵĶ您创建的Ğğ器，例ąĭƧ的 FTP 服务器用于 QAPP 中心更新Į。ō FTP 服务器的Ğğ已建Ļ，并ķĸ用于更新 3. 
QAPP 中心的可用软件包ǁǂ。
ĵĶ所需的 QAPP 中心版本并确认更新ƉƊ。4. 
QAPP 中心现在已从 FTP 服务器复制ăġĢ中并更新。作为确认，您将看ă QAPP 中心的更新版本。5. 
ąĆ无法完ū更新，请ǃǄ故障排除。6. 

3.1.1.3   故障排除
无法ĝ过Ğğ器更新 QAPP 中心。

确保已ǅǆĠ述所有配置Ħħ。1. 
ţ查天平是ŧĝ过以Ǉ网Ŏǈ等Ğğă网Ɣ。网Ɣ中天平的 IP Ƭƭ必Ďķĸ在 ĭDevice informationĮ （设备ƉƊ）2. 
ĥ的 ĭStatus centerĮ （Őő中心）中。
在Ğğ器中ţ查 FTP 服务器的 IP Ƭƭ和ư口Ʊ，以及服务器ƴƵĚǉ的用ĩŴ和ƶƦ。3. 
ĝ过ƝŔ设置Ǌ概ǋ中的 ĭInfoĮ ģį，ŷƣĞğ器ō FTP 服务器的Ğğ。ąĆ所有设置正确ǌ FTP 服务器可ƴƵ，4. 
Ĉ会Ŭă一ƘĞğ器可用的ǍƊ。
用Ŏǎţ查网Ɣ中的 FTP 服务器中是ŧĂ在Ʃ定的ŤťŦ和用于更新 QAPP 中心的文件。5. 

3.2   安装定制的 QAPP
对于Ǐǐ的工作流程，ĐđĒē提供开Ǒ定制 QAPP 的服务。QAPP 中心不提供ş些服务，必Ď在ťƀ设备ĠĬǒ安
装。安装Ĭ个 QAPP 的流程ąĥ。

用ĩĦħ

在ĪīĬ中，使用 ĭ设置Į ģį打开天平设置īĬ。1. 
导İıīĬ ĭ设备维护Į Ĳĳ ĭ安装自定义 QAPPĴ2. 
ĵĶĞğ先前提供的文件的Ğğ器。3. 
Ǔ据文件ŴĵĶ包含个Ė QAPP 的文件。4. 
设备会安装Ĭ个 QAPP，并在安装ū功ńķĸ确认ƉƊ。现在可ĝ过任务ƞ理在任务中使用 QAPP。5. 

4   备份和恢复
设备将所有设置和配置ĂĽ在Ń部ĂĽ器中。设置完ūń，ş些数据可能ǔǕǑǖǗ化。此外，Ǔ据所使用的 QAPP，
可能Ʋ会有应用数据和ľǘ数据。ş些数据也ĂĽ在设备中，并Ǔ据使用行为ǙǗ化。

为了保护ş些数据ƖǚƸ外ž除、Ǜǜ或Ĕĕ故障，Ƨǝ建Ǟ您定Ŀ备份用ĩ数据。

备份分配ǟŏġĢ，Ǡ能在ƕŘŨĠ恢复。可以使用导出和导入设备功能。

4.1   保险丝
备份文件可用于恢复以前的配置。ǡǝ包含备份ĉ设备Ġ的所有数据（Ĩ作和应用）。ąĆ要更新或修复设备，必Ď事
先创建备份文件。备份用于在数据ǢĊĉǣ能ƴƵ设置，Ǐ别是应用数据，并在必要ĉ进行恢复。

最Ŝ备份ďũ个文件Ūūƚ实Ǥ备份文件和Ŷ验和文件。Ʋœĉ需要şũ个文件。

用ĩĦħ

在ĪīĬ中，使用 ĭ设置Į ģį打开天平设置īĬ。1. 
ĝ过 ĭ常Ɓ设备设置Į Ĳĳ ĭ设备维护Į 导İıīĬ项 ĭ备份设备设置Į。2. 
ĵĶ要创建备份的Ğğ器。3. 
设备现在会ǥǦ所有备份数据，并在所ĵĞğ器Ġ创建相应备份。备份ū功ń，您可以ĝ过确认Ƌƌķĸ的ǍƊǧ4. 
口。

4.2   修复
Ʋœ功能可将先前备份的数据ƲœăŘŨ中。所有先前备份的设置和应用程序数据都会ŽǨǩ并恢复ă备份ĉ的Őő。
为确保数据的可Ǫǫ性，将保Ǭ数据ĂĽ器和ǭǮǯǰ。

用ĩĦħ

在ĪīĬ中，使用 ĭ设置Į ģį打开ƀǱ设置īĬ。1. 
ĝ过 ĭ设备维护Į 进入 ĭƲœ设备数据Į īĬ项。2. 
ĵĶ可以ƴƵ先前提供的文件的Ğğ器。3. 
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使用文件ŴĵĶ包含所需恢复备份的文件。4. 
设备ƒƓ恢复文件并将数据传输ăŘŨ。Űń重新łŁ设备。重新łŁń，ǲǳǱǴ可以使用恢复的数据了。5. 

在服务模式ĥ（以服务ǵ份ǶŦ），数据ĂĽ器和ǭǮǯǰ也会恢复ă备份Őő。ƕ模式ǷǸ用于修复ń的恢复。

5   导入和导出设备设置
您可以导出设备的设置，Űń在Ƃ一设备或其Ę设备Ġ导入。在导出的文件中，保Ă了以ń设置所需的所有设置。ō数
据备份不Ƃ的是，可以在导出ĉ有ĵĶ性Ƭ导出Ĭ个数据，并ǒĻ于ťƀ模ǹ导入。

5.1   概念
导出和导入功能Ī要基于设备的īĬŅņ。有ũŒ基本类ǹ可供ĵĶƚ

设置

配置项ť

Ǔ据şũŒ类ǹ，数据Ž分Ū为有Ƹ义的ĬǺ以Ƒ导出。şƸǻǼ相Ƌ设置会Žǽ入一个可导出的Ū中（例ą，ƶƦƁ
Ĉ包括ƶƦǾǳ、最ƼǾǳ、ƶƦ重复使用等所有设置）。

设置

设置是Ĭ个ǃ数，在设备中ǠĂ在一次，并适用于整个设备。ĝ常情况ĥ，一个要ǿ会有đ个Ĭǒ的设置ǃ数，ą本Ƭ
ƶƦƁĈ，ş些ǃ数Ǡ会ȀƂ创建所需的功能。在导入过程中，设置始Ŝ会ŽǨǩǙ不会提ĸ。

配置项ť

ōĬ个设置不Ƃ，设备中的一些配置Ǻȁ可以出现đ次。ş些Ǻȁ包括Ğğ器、用ĩ、Ȃȃ、配置文件或任务等。导入
配置Ǻȁĉ，Ǔ据是ŧĂ在冲突，可以Ȅƒ、Ǩǩ现有Ǻȁ、ȅȆ或保Ǭ现有Ǻȁ。

5.1.1   可输出数据的依赖性
设置和配置项可以ſ用其Ę配置项。例ą，在一项任务中Ǵ可以看ăş一ǿ。ǡ需要一个ƫ重配置文件和一个或ũ个打
印配置文件作为完整配置的配置Ǻȁ。此外，可以执行ƕ任务的Ȃȃ也ō任务相Ƌŗ。ĥȇȈ述了依赖ƋŘ。

Tasȉ

ȊeiƳƿinƳ 
Proȋǀe

Connector

Print ProȋǀeȌoǀe

User

QAPP

StartĲup 
beƿavior

LDAP server 
conȋƳuration

Caǀibration/ 
adȍustment 

report settinƳs

N
ee

de
d 

de
pe

nd
en

t

ȇ 1ƚ数据ŅņśŌ的依赖ƋŘ

在导出和导入ĉ，依赖Ǻȁ会Ž自ŁĵĶ并输出ă导出文件中。在导入过程中，也会ĵĶ从ȎǺȁ。ĵĶĉ会ķĸ一个
ƉƊƹƱ。ĵĶń，设备会ķĸǺȁ的依赖ȏ次。
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5.1.2   例外情况
并非所有设置都适合导出或导入。因此，以ĥ设置无法导出ƚ

ŋ决于ƫ重ŘŨ的设置（ąĬĄ、最ƼȐƆ重ȑ等）

数据ĂĽ设备和ǭǮǯǰ

ČčƉƊ

服务ľĿ

此外，Ʋ有一些ō设备类ǹ相Ƌ的设置，ąĝȒȓ或ŎȔ器的设置，Ǡ有在设备Ššŝ件的情况ĥȕ会ķĸ。ąĆ不Š
š，Ĉ无法导出或导入ş些设置。

5.2   出口
导出包括以ĥ基本Ħħƚ

ŬȖ设备数据1. 
ĵĶ要导出的Ǻȁ和设置2. 
配置文件Ŵ，并可ĵĶȄƒěȗ3. 
ĵĶ文件传输Ğğ器4. 
传输文件5. 

5.2.1   出口类别
导出开始ĉ，会ŬȖ设备Ġ的所有可用设置和配置Ǻȁ。Ǔ据Ĭ个Ǻȁ的数ȑ，ş一过程可能需要ŇȘň。Ǔ据īĬŅ
ņ，将ķĸ各个导出类别和相应Ǻȁ或设置的数ȑ。

5.2.2   导出文件
导出功能可以ŀ整文件Ŵ，并以自ď文本的ș式在文件中输入附ƒƉƊ。ş些ƉƊ可在导入ĉű次Ț出并ķĸǟ用ĩ。

Ƌ于文件Ŵ，有一些必Ďǅț的一ȜƁĈ，以Ƒ进行文件传输。ş些ƁĈď PȝSIȞ ȟwww.openƳroup.orƳ/
onǀinepubs/007904975/basedefs/Ƞbd_cƿap03.ƿtmǀȡ 定义。因此，文件ŴǠ能ďƽƹ 0Ĳ9、aĲȢ、AĲů、ȣ.ȣ、ȣ_ȣ和ȣĲȣŪ
ū，ǌ不能为Ȥ。

5.3   进口
导入包括以ĥ基本Ħħƚ

ĵĶ文件传输Ğğ器1. 
传输文件并ȚŋŃŹ2. 
ĵĶ要导入的Ǻȁ和设置3. 
解决冲突4. 
所ĵ设置和数据导入概ǋ5. 

5.3.1   解决冲突
在导入过程中，可能会Ǒǖ各Œ冲突，处理方式也不ȥ相Ƃ。一ȜȦ说，有ũŒ不Ƃ的类ǹƚ

无法解决的冲突

可解决的冲突

5.3.1.1   无法解决的冲突
不可解决的冲突是ŘŨ无法自Ł解决的冲突。ş些冲突可能是

固件版本错误
ȧ些配置可能依赖于Ǐ定的固件版本。例ą，在 QApp 的详细视ȇ中，可以查看所需的最ż固件版本。ąĆ在固
件版本Ȩż的 Cubis Ġ导入此类 QApp 的任务，ƕ任务将Žƀȩ为无法解决的冲突。

Ɯ安装Ųų
有些配置Ǡ有在 Cubis Ġ安装了相应的 QApp Ųųńȕ能使用。例ą，网ƔĞğ器 FTP 和 FTPS。ąĆ设备Ţ有
安装相应的Ųų，Ĉ无法导入ş些配置。

不适用的配置
并非所有配置都能在每个 Cubis Ġ导入。例ą，Ȫȫȓ的配置不能导入ăŢ有Ȫȫȓ的 Cubis Ġ。

依赖冲突
ąĆ一个配置依赖于Ȭ一个配置，ǙȬ一个配置本ǵď于无法解决的冲突Ǚ无法导入，ȭȮ依赖的配置也无法导

Cubis® MCA 天平的设备维护

CUBIS_Device_maintenance_CN_09.01.pdf 7/12



入。例ą，ąĆ要导入将 FTP Ğğ器作为输出的 PDF 打印配置文件，Ƅď于ȯǕŲųŴǙ无法导入Ğğ器，Ĉ打
印配置文件本ǵ也无法导入。

为了在导入过程中ȥȰ明确哪些配置不能导入，ş些配置在概ǋ中会以ȱȃȲȳķĸ。因此不能ĵĶǡǝ进行导入。ĵ
Ķ相应Ƙťń，将ķĸ无法导入配置的œ因。

5.3.1.2   可解决的冲突
除了无法解决的冲突外，Ʋ有一些冲突可以在导入过程中解决。şƷƪ一可能的冲突是Ŵƫ冲突。

Ŵƫ冲突

ąĆťƀŘŨ中已经Ă在ō要导入的配置项类ǹ相Ƃ、Ŵƫ相Ƃ的配置项，ĈĂ在Ŵƫ冲突。必Ďȴ先解决ş些冲突。
例ą，ąĆ要导入Ŵƫ为 ŵBob ŵ的用ĩ，Ǚťƀ设备Ġ已经Ă在Ŵƫ为 ŵBob ŵ的用ĩ，Ĉ必ĎĹă解决冲突的策略。

5.3.1.3   解决策略
解决冲突有ȵŒ不Ƃ的策略可供ĵĶƚ

保Ǭ现有配置
使用ƕ策略ĉ，将保Ǭ现有配置，Ǚȶȷ要导入的配置。例ą，ąĆ导入Ŵ为 ŵPDF 打印 ŵ的 PDF 打印配置文件，
并将 FTP Ğğ器作为输出，Ƅťƀ设备Ġ已经Ă在Ŵ为 ŵPDF 打印 ŵ并将 USB Ğğ器作为输出的打印配置文件，
Ĉ使用此策略导入ń，将ǠĂ在使用 USB Ğğ器的打印配置文件。

Ǩǩ现有配置
使用此策略，现有配置将Ž要导入的配置Ǩǩ。此解决策略会ȸğ影响现有ŘŨ配置，因为ō此配置项相Ƌ的所
有其Ę项ť都会使用导入的配置。在Ġƈ的ĸ例中，使用此策略ń，Ǡ有ƍ有 FTP Ğğ器的打印配置文件可在导
入ń作为输出使用。

ĝ过重ȹŴȦȄƒ新配置。
使用şŒ策略，现有配置和要导入的配置在导入ń都可用。在Ġ例中，ƍ有 USB Ğğ器和 FTP Ğğ器的打印配置
文件将在导入ń可用。为解决Ŵƫ冲突，将为要导入的配置ǖū一个新Ŵƫ。ƕŴƫďȺŴƫ和一个Ȼ序ƱŪ
ū。在Ġ例中，打印配置文件将保Ă在Ŵƫ为 ŵPDF Print_1 ŵ的 FTP Ğğ器中。

ȼȼUserĳĳ 
Bob

ȼȼUserĳĳ 
Bob

Import

Device

ConȽict bƟ 
name

ȼȼUserĳĳ 
Bob

ȼȼUserĳĳ 
Bob

ȼȼUserĳĳ 
Bob_1

eȠistinƳ

rename

overwrite

Use tƿe eȠistinƳ instance on device 
and its dependencies.

ȝverwrites tƿe eȠistinƳ instance on 
devices and uses new dependencies.

Creates a new instance on device.

Instance is aǀso used as dependent 
item for furtƿer imported items.

ȇ 2ƚ解决冲突

5.3.1.4   解决方案战略的可视化
用ĩȾ可以为所有冲突ĵĶ全ȿ性的解决策略，也可以为个别冲突ĵĶĵĶ性的解决策略。ŉŊ过程ąĥ

确认要导入的配置ń，会出现一ƘƋ于Ǒ现冲突的ǍƊ。在此，用ĩ可以为所有冲突ĵĶ策略。现有Į和ĭǨǩĮ可供ĵ1. 
Ķ。ąĆ用ĩĵĶ了şũŒ策略ś一，Ĉ会ȸğ出现要导入的配置的概ǋɀɁ。ąĆ用ĩ不ɂĵĶ全ȿ策略，Ǚ是
Ĭǒ决定每个类别，可以ĵĶ ĭĬǒ决定Į。
ąĆ在Ƀ一Ħ中ĵĶ了 ĭĬǒ决定Į，Ĉ现在会ķĸ每个Ĭǒ类别的冲突。例ą，ķĸ打印配置文件的所有冲突。在2. 
此，用ĩ可以ű次决定ƕ类别应使用哪Œ策略。ąĆ要为每个配置ĵĶ策略，可以ű次ĵĶ ĭĬǒ决定Į。
ąĆ在ɃɄĦ中ĵĶ了 ĭĬǒ决定Į，Ĉ现在会Ĭǒķĸ相应类别的所有冲突，并可ĵĶ解决策略。3. 

所有冲突解决ń，将出现Ʌ导入配置的摘要以及所ĵ的解决策略。可以使用 ŵƎƏ ŵģį重置所ĵ的解决策略并重新开
始ĵĶ。

5.4   应用实例
5.4.1   整个任务的转移
您可以使用导出和导入功能将任务和所有设置从一个ƀǱ转移ăȬ一个ƀǱ。所有设置和依赖ƋŘ都会转移，以Ƒũ个
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设备Ġ的行为ȥ可能一Ɇ。Ʋ请ěƸ例外情况。

用ĩ导出Ħħƚ

ţ查要在ŏ设备Ġ导出的任务，并准备一个ĂĽ介ɇ或创建一个相应的Ğğ器，ĝ过ƕĞğ器保Ă导出ŃŹ。1. 
在ĪīĬ中，使用 ĭ设置Į ģį打开ƀǱ设置īĬ。2. 
ĝ过 ĭ设备维护Į 导İı ĭ导出设备设置Į īĬ项。3. 
在导出设置中ĵĶ ĭ任务Į。Űń设备会ķĸ在此设置的所有任务。ĵĶ要导出的任务。4. 
ĵ定要导出的所有任务ń，可以ĝ过确认ģįƎƏ导出ĵĶ。现在，任务ĵ项中的数ƽ应ķĸ所ĵ任务的数ȑ和任5. 
务的最ƻ数ȑ。您Ʋ可以看ă，ō任务相Ƌ的所有依赖ƋŘ（配置文件、Ğğ器和Ȃȃ）也已自Łĵ定。
现在ǿɈɉɊ的ɋɌ。在ĥ一个ɍƈ，您可以ĵĶ自定义  文件Ŵ或在ěȗ中ĂĽ附ƒƉƊ，导入程序Ɏń可以查看6. 
ş些ƉƊ。űǿɈ一ĥɋɌƹƱ，Ǵ可以ĵĶ要传输数据的Ğğ器。
现在设备会将导出文件传输ăĞğ器。Űń您将ƎƏīĬ。7. 

用ĩ导入Ħħƚ

ɏȆăťƀ设备。使用 ĭ设置Į ģį打开ǲǳ设置īĬ。1. 
ĝ过 ĭDevice maintenance（设备维护）Į 导İı ĭImport device settinƳs（导入设备设置）Į īĬ项。2. 
ĵĶ用于创建先前创建的导出文件的相应Ğğ器。3. 
设备ķĸ可ĝ过Ğğ器ƴƵ的文件ǁǂ。ĵĶ先前导出的文件。设备将ƒƓ文件并ƍ您进入导出文件中包含的类4. 
别。
您可以使用ƀɐ中的ĵĶɑĵĶ整个数据，或ɒĵĶ任务类别ȦĬǒĵĶ要导入的任务。在ƕ类别中，您可以ĝ过5. 
任务Ŵƫɓ别任务，也可以ĵĶ任务。在ĪĵĶ中，您将看ă必要的依赖ƋŘ也已自ŁĵĶ。
ĵĶƀɐ中的ɔɉɋɌɕɖ导入过程。ąĆĂ在冲突，您将ȴ先进入冲突解决ɀɁ。6. 
Ǔ据冲突解决策略一章中的Ȉ述，ĵĶ适合您的冲突解决策略。7. 
在ĥƈ的概ǋ中，设备会ű次ķĸ要导入的所有Ǻȁ的完整ǁǂ以及任何现有的冲突解 决。ĵĶƀɐ中ɋɌɔɉ的8. 
ģį，Ļļ开始导入。
各个导入类别将依次处理。最ń，您可以ĝ过确定ɗ出对ɘ。9. 

ěƸƚ每个任务都依赖于一个ə制可Ā性和可执行性的Ȃȃ。Ǔ据您ĵĶ的冲突解决方式，新任务可能在您的配置文件
中不可Ā。请在任务ƞ理中ŀ整新任务的Ȃȃ分配。

5.4.2   传输 LDAP 设置
可以使用导出和导入功能传输 IT 基ɚ设ɛ的设置。本应用ĸ例ųĸ了将 LDAP 设置从ŏ设备传输ăťƀ设备的Ħħ。
所有设置和从ȎȂȃ设置都会转移，因此ũɜ设备Ġ的行为完全相Ƃ。

用ĩ导出Ħħƚ

ţ查ŏ设备Ġ要导出的 LDAP 设置，并准备一个ĂĽ介ɇ或创建一个相应的Ğğ器Ȧ保Ă导出。1. 
在ĪīĬ中，使用 ĭ设置Į ģį打开ƀǱ设置īĬ。2. 
ĝ过 ĭDevice maintenance（设备维护）Į 导İı ĭɝȠport（导出）Į īĬ项。3. 
在导出设置中ĵĶ ĭ设备设置Į。Űń设备会ķĸ所有可导出的设置。ĵĶ LDAP 服务器设置。4. 
现在可以ĝ过ńɗɋɌƏă导出ĵĶ。设备设置类别中的数ƽ现在应ķĸ已ĵĵ项（Ƀ一个数ƽ）。您Ʋ可以看5. 
ă，所有ō LDAP 设置相Ƌ的  依赖项（Ȃȃ）也已自Łĵ定。
现在ǿɈɉɊ的ɋɌ。在ĥ一个ɍƈ，您可以ĵĶ自定义  文件Ŵ或在ěȗ中ĂĽ附ƒƉƊ，导入程序Ɏń可以查看6. 
ş些ƉƊ。űǿɈ一ĥɋɌƹƱ，Ǵ可以ĵĶ要传输数据的Ğğ器。
现在设备会将导出文件传输ăĞğ器。Űń您将ƎƏīĬ。7. 

用ĩ导入Ħħƚ

ɏȆăťƀ设备。使用 ĭ设置Į ģį打开ǲǳ设置īĬ。1. 
ĝ过 ĭDevice maintenance（设备维护）Į 导İı ĭImport （导入）Į īĬ项。2. 
ĵĶ相应的Ğğ器，ĝ过ƕĞğ器创建先前创建的导出文件。3. 
设备ķĸ可ĝ过Ğğ器ƴƵ的文件ǁǂ。ĵĶ先前导出的文件。设备会ƒƓ文件，并ſ导您进一Ħ查看导出文件中4. 
包含的类别。
要Ȯĝ过ƀɐ中的ĵĶɑĵĶ整个数据，要ȮĵĶ设备设置类别ȦĵĶ LDAP/S 服务器配置。在Īĵ项中，您将看5. 
ă必要的依赖项也已自ŁĵĶ。
ĵĶƀɐ中的ɔɉɋɌɕɖ导入过程。ąĆ因从ȎȂȃǙƅǖ冲突，Ĉȴ先要输入冲突解决方法。6. 
Ǔ据冲突解决策略一章中的Ȉ述，ĵĶ适合您的冲突解决策略。7. 
在ĥƈ的概ǋ中，设备会ű次ķĸ所有要导入的Ǻȁ的完整ǁǂ以及任何现有的冲突解 决。ĵĶƀɐ中ƍ有 ĭɞĮ 的ģ8. 
į，Ļļ开始导入。
各个导入类别将ģȻ序处理。最ń，可以ĝ过确定ƉƊɗ出对ɘɑ。9. 

导入的 LDAP 设置在导入ńĻļǖĺ。从用ĩĥ次ĝ过 LDAP ǶŦĉ开始ǖĺ。
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5.4.3   传输打印配置文件
本应用ĸ例ųĸ了将打印配置文件从ŏ设备传输ăťƀ设备的Ħħ。ť的是将任务中使用的打印设置（包括Ğğ器的设
置）传输ăȬ一个设备。

用ĩ导出Ħħƚ

在ŏ设备Ġ，ţ查要导出的设置，并准备ĂĽ介ɇ或创建适ƃ的Ğğ器以保Ă导出。1. 
在ĪīĬ中，使用 ĭ设置Į ģį打开天平设置īĬ。2. 
ĝ过 ĭ设备维护Į 导İı ĭ导出设备设置Į īĬ项。3. 
在导出设置中ĵĶ ĭ打印配置文件Į ĵ项。Űń设备会ķĸ所有已创建的打印ɟ案。ĵĶ需要传输的配置文件。4. 
现在可以ĝ过ńɗɋɌƎƏă导出ĵ项。设备设置 ŵ类别中的数ƽ现在应ķĸ已ĵĵ项（Ƀ一个数ƽ）。此外，您Ʋ5. 
可以看ăō打印配置文件相Ƌ的所有依赖项（Ğğ器）也已自Łĵ中。
现在ģĥɔɉɋɌ。在ĥ一个ɍƈ，您可以ĵĶŀ整文件Ŵ或在ěȗ中ĂĽ附ƒƉƊ，导入ĖėɎń可以查看。ű6. 
ǿɈ一ĥɋɌƹƱ，Ǵ可以ĵĶ要将数据传输ă哪个Ğğ器。
现在设备会将导出文件传输ăĞğ器。Űń您将ƎƏīĬ。7. 

用ĩ导入Ħħƚ

ɏȆăťƀ设备。使用 ĭ设置Į ģį打开ǲǳ设置īĬ。1. 
ĝ过 ĭDevice maintenance（设备维护）Į 导İı ĭImport device settinƳs（导入设备设置）Į īĬ项。2. 
ĵĶ相应的Ğğ器，ĝ过ƕĞğ器创建先前创建的导出文件。3. 
设备ķĸ可ĝ过Ğğ器ƴƵ的文件ǁǂ。ĵĶ先前导出的文件。设备会ƒƓ文件，并ſ导您进一Ħ查看导出文件中4. 
包含的类别。
要Ȯĝ过ƀɐ中的ĵĶɑĵĶ整个数据，要Ȯ在打印配置文件类别中ĵĶś前导出的配置文件。在ĪĵĶ中，您会5. 
看ă必要的依赖项（Ğğ器，ąĆ适用）也已自ŁĵĶ。
ĵĶƀɐ中的ɔɉɋɌ，ɕɖ导入过程。ąĆď于从ȎĞğ器Ă在冲突，Ĉȴ先要输入冲突解决方法。6. 
Ǔ据冲突解决策略一章中的Ȉ述，ĵĶ适合您的冲突解决策略。7. 
在ĥƈ的概ǋ中，设备会ű次ķĸ要导入的所有Ǻȁ的完整ǁǂ以及任何冲突解决方案。ĵĶƀɐ中ɋɌɔɉ的ģ8. 
į，Ļļ开始导入。
各个导入类别将ģȻ序处理。最ń，可以ĝ过确定ƉƊɗ出对ɘɑ。9. 

导入配置文件ń可Ļļ使用。可以将打印配置文件ɠğă新的或现有的任务，或ɒ将其用于Ŷ准ɡɢ。

5.4.4   克隆整个设备
本应用ĸ例ųĸ了将所有设置和任务从ŏ设备传输ăťƀ设备的Ħħ。ťƀ是获得ŉ有相Ƃ设置的类ɣ设备，Ƅ不传输
ō设备相Ƌ的数据（Ȭ请ǃǄ例外情况）。

用ĩ导出Ħħƚ

在ŏ设备Ġ，ţ查要导出的设置，并准备ĂĽ介ɇ或创建适ƃ的Ğğ器Ȧ保Ă导出。1. 
在ĪīĬ中，使用 ĭ设置Į ģį打开天平设置īĬ。2. 
ĝ过 ĭ设备维护Į 导İı ĭ导出设备设置Į īĬ项。3. 
使用ƀɐ中的ĵĶɑĵĶ所有数据。在ĪĵĶ中，您可以从每个类别ńƈ的ũ个相等的数ƽ看出，所有数据都已Ž4. 
ĵ中。
现在ģĥɔɉɋɌ。在ĥ一个ɍƈ，您可以ĵĶŀ整文件Ŵ或在ěȗ中ĂĽ附ƒƉƊ，导入ĖėɎń可以查看。ű5. 
ǿɈ一ĥɋɌƹƱ，Ǵ可以ĵĶ要将数据传输ă哪个Ğğ器。
现在设备会将导出文件传输ăĞğ器。Űń您将ƎƏīĬ。6. 

用ĩ导入Ħħƚ

ɏȆăťƀ设备。使用 ĭ设置Į ģį打开ǲǳ设置īĬ。1. 
ĝ过 ĭDevice maintenance（设备维护）Į 导İı ĭImport device settinƳs（导入设备设置）Į īĬ项。2. 
ĵĶ相应的Ğğ器，ĝ过ƕĞğ器创建先前创建的导出文件。3. 
设备ķĸ可ĝ过Ğğ器ƴƵ的文件ǁǂ。ĵĶ先前导出的文件。设备会ƒƓ文件，并ſ导您进一Ħ查看导出文件中4. 
包含的类别。
使用ƀɐ中的ĵĶɑĵĶ要导入的所有数据。在ĪĵĶɑ中，从类别中的数ƽ可以看出，所有数据都已Žĵ中。5. 
ĵĶƀɐ中的ɔɉɋɌ，ɕɖ导入过程。ĵĶƀɐ中的ɔɉɋɌɕɖ导入过程。ąĆţŷă冲突，请在此ĉĵĶ ĭǨ6. 
ǩĮ，以Ƒ从导入数据中获ŋ所有设置，Ǚ不会ƅǖ重复。
在ĥƈ的概ǋ中，设备会ű次ɔ您ķĸ要导入的所有Ǻȁ的完整ǁǂ以及任何冲突解决方法。ĵĶƀɐ中ɋɌɔɉ7. 
的ģį，Ļļ开始导入。
各个导入类别将ģȻ序处理。最ń，可以ĝ过确定ƉƊɗ出对ɘɑ。8. 

为使所有数据在导入ńǖĺ，建Ǟ重新łŁ设备。śń，ŏ设备的数据和可能ǣŰĂ在的Ⱥ数据（ƜŽǨǩ）都会在ť
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ƀ设备Ġ。

5.4.5   自定义默认配置
导出数据可用于在复Ąń将设备ƍ入已定义的ɟ配置Őő。

用ĩ导出Ħħƚ

在设备Ġ创建完整配置，作为ɟ配置的起ǿ。1. 
在ĪīĬ中，使用 ĭ设置Į ģį打开天平设置īĬ。2. 
ĝ过 ĭ设备维护Į 导İı ĭ导出设备设置Į īĬ项。3. 
ɤ一查看所有导出类别，ĵĶ出厂重置ń应恢复ăƃ前Őő的Ǻȁ和设置。请ěƸ，必要的依赖项也会Ž自Łĵ4. 
中。
现在ģĥɔɉɋɌ。在ĥ一个ɍƈ，您可以ĵĶŀ整文件Ŵ或在ěȗ中ĂĽ附ƒƉƊ，导入ĖėɎń可以查看。ű5. 
ǿɈ一ĥɋɌƹƱ，Ǵ可以ĵĶ要将数据传输ă哪个Ğğ器。
现在设备会将导出文件传输ăĞğ器。Űń您将ƎƏīĬ。6. 

用ĩ导入Ħħƚ

以服务用ĩǵ份ǶŦ设备。设置用ĩ自定义ɟ配置的功能Ǡ能在服务模式ĥƴƵ。1. 
在ĪīĬ中，使用 ĭ设置Į ģį打开天平设置īĬ。2. 
ĝ过 ĭ常Ɓ设备设置Į Ĳĳ ĭ服务功能Į 导İıīĬ项 ĭƞ理出厂默认设置Į。3. 
ĵĶ ĭƒƓ用ĩ定义的ɟ配置Į 功能，并用 ĭContinueĮ 确认以ĥ对ɘ。4. 
ĵĶ相应的Ğğ器，ĝ过ƕĞğ器创建先前创建的导出文件。5. 
设备ķĸ可ĝ过Ğğ器ƴƵ的文件ǁǂ。ĵĶ先前导出的文件。设备会ƒƓ文件，并ſ导您进一Ħ查看导出文件中6. 
包含的类别。
现在，设备将ƒƓ文件并将其安装ă设备Ġ。7. 
您可以使用 ĭ查看Ǻ数据Į 功能查看已安装的文件。8. 

在定Ŀ重置为出厂设置的情况ĥ，ĥ次łŁ设备ĉ将自ŁƒƓ已安装的数据。ąĆ设备已在服务模式ĥ重置，Ĉ已安装
的ɟ配置也会Žž除。

6   重置为出厂设置
重置为出厂设置可将设备重置为ɥɦĉ的œ始Őő。请ěƸ，所有设置、所有已安装的 QAPP 和Ǐ定任务数据都将Ž
重置或ž除。因此，Ƨǝ建Ǟ您事先创建数据备份。

6.1   重置为出厂设置（正常）
用ĩĦħ

在ĪīĬ中，使用 ĭ设置Į ģį打开ƀǱ设置īĬ。1. 
ĝ过 ĭDevice maintenance（设备维护）Į 导İı ĭȌeset to factorƟ settinƳs（重置为出厂设置）Į īĬ项。2. 
设备ķĸ一ƘƋ于重置ń重新开ɧ的ƉƊ。ĵĶ ĭɕɖĮ。3. 
设备现在会ɨɩ所有服务并ž除所有设置。不过，数据ĂĽ器和ǭǮǯǰǣ会保Ǭ。Űń设备进入Ʌɧ模式。Ǔ据4. 
应用的不Ƃ，现在可以断开设备Ŏŏ或ĝ过ɪģ设备ɫƈ的ģį重新łŁ设备。

6.2   重置为出厂设置（服务模式）
ąĆ以服务用ĩǵ份执行服务重置，Ĉ重置为出厂设置会更ǜ功能。在şŒ情况ĥ，数据ĂĽ器和ǭǮǯǰ也会Žž
除。Ǡ能ĝ过服务īĬƴƵƕ功能。

用ĩĦħ

在ĪīĬ中，使用 ĭ设置Į ģį打开天平设置īĬ。1. 
ĝ过 ĭ设备常Ɓ设置Į Ĳĳ ĭ服务功能Į 导İıīĬ项 ĭ维修功能Į。2. 
ĵĶ ĭ服务重置Į 功能。3. 
设备ķĸ一ƘƋ于重置ń重新开ɧ的ƉƊ。ĵĶ ĭɕɖĮ。4. 
设备现在将Ŝɩ所有服务并ž除所有设置，包括数据ĂĽ器和ǭǮǯǰ。Űń设备进入ɅɧŐő。Ǔ据应用程序的5. 
不Ƃ，现在可以断开设备Ŏŏ或ĝ过ɪģ设备ɫƈ的ģį重新łŁ设备。

7   诊断文件
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每个ɥɦ版本的设备软件都要经过ɬɭ的ŷƣ和ɇȑ保ć。ŰǙ，ŘŨ中也可能出现故障或Ƹ外情况。为了分析ş些Ő
ő，设备可以创建诊断文件。

诊断文件是一个文件ɮ案，包含ŘŨŪ件在运行过程中ƅǖ的数据。şƷ的ľǘȩŦǠɯ对功能运行，Ǚ不是ŬȖɰĩ
数据。因此，任何ľǘ文件都不包含Ǐ定的ɰĩ数据、ƶƦ或设备Ȗū基ɚ设ɛ的ƴƵĚǉ。

诊断可分为ũŒ。ƀ准诊断Į包含

一Ȝ设备ƉƊ

ɱĿ错误ǁǂ

功能ľǘ

ɲɳ部件ŨǮ

Ųų诊断Į包含正常诊断的所有数据。此外，ǡƲ可能包含ŕŖĐđĒē重建故障ŉŊœ因的数据，Ƅ不使用ɰĩ数
据。

用ĩĦħ

导İıīĬ ĭDevice settinƳsĮ Ĳĳ ĭDevice maintenanceĮ ı ĭCreate diaƳnostic ȋǀeĮ 项。1. 
用 ĭ创建Į 确认数据ŃŹ对ɘɑ。2. 
ĵĶ合适的数据传输Ğğ器。3. 
Ǔ据分析ŅĆ，ĵĶ ĭƀ准ŃŹĮ 或 ĭŲųŃŹĮ。ą有必要，ĐđĒēė工将ɢɴ您诊断类ǹ。4. 
设备ŬȖ必要ƉƊ并创建诊断文件。Űń自Ł复制ăĞğ器。ĬɈ ĭ复ĵƀȩĮ 可以ɗ出对ɘɑ。5. 

将诊断文件ǑɵǟĔĕ服务Ėė。ą有任何Ƶɐ，ĐđĒē服务部Ǹ将ō您ŗŘ。
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